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Undersokning av IT-trender och
IT-utmaningar som foretag star
INnfor under 2020 och darefter
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Introduktion

Nar covid-19-pandemin tomde kontoren pa manniskor och
skapade en ny generation av mobil arbetskraft, var foretag runt
om i varlden tvingade till en snabb och oplanerad 6vergang till
hemarbete. I manga foretag blev IT-avdelningen den ocanade
hjalten i krisen genom den avgorande roll de fick for att saker-
stalla kontinuitet, uthallighet och produktivitet.

Bade stora (500+ anstallda), medelstora (200-499), och sma
(50-199) foretag forscker nu forsta den langsiktig effekten av
pandemin. IT-cheferna har ett stort forandringsarbete framfor
sig for att skapa flexibilitet och for att hantera operationella
driftsavbrott och finansiell stress dven i framtiden.

Som var undersdkning visar, star vi infor en stor forandring
med station&ra datorer som byts ut mot mobil teknik sdsom
laptops och surfplattor. Detta satter press pa IT-budgetarna och
okar potentiellt den globala e-avfallskrisen (elektroniskt avfall).




Vi genererar redan 53,6 miljoner ton e-avfall globalt varje ar
enligt UN:s “Global E-waste Monitor 2020” — vilket kan
jamstéllas med att kasta bort 1 000 laptops varje sekund.

Effekten av covid-19 pa dessa siffror aterstar att se.

Bade regeringar och foretag maste nu mota denna vaxande
miljoutmaning. Trots pandemin har trycket fran konsument-
erna avseende klimatférandringsatgarder inte ebbat ut.

Det finns ingen brist pa utmaningar framover — speciellt

inte med tanke pa den 6kande mangden e-avfall, att flexibelt
arbete har kommit for att stanna och att IT-budgetarna nu ska
racka till s& mycket mer an tidigare.

Som den har rapporten kan avsldja, sa anammar ledande
IT-beslutsfattare nu nya, mer hallbara satt att hantera IT-ut-
rustningen pa. Dessa sitt driver dven fram teknikens manga
fordelar — produktivitet, kreativitet, samarbete — genom att

de uppmuntrar tillgang till, snarare dn dgande av, IT-enheter.

I den hér rapporten diskuterar vi den framtid som IT-beslut-
shavarna star infor och den balans de maste skapa mellan
kraven pa flexibilitet, finansiellt ansvar och hallbarhet,

mot bakgrund av ett covid-19-sammanhang.

T S iy

[}
-
f
H



https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Toolbox/GEM_2020_def.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Toolbox/GEM_2020_def.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Environment/Documents/Toolbox/GEM_2020_def.pdf

Insikter fran rapporten

Tillgang kontra

Flexibla arbetssatt och Elektroniskt avfall och

behovet av hallbar IT

agandeskap

effekten av covid-19

29% 25% 20%

av alla stationdra datorer star av organisationerna behaller av organisationerna byter ut
oanvinda pa olika kontor till foljd gamla trasiga IT-tillgangar stationira datorer varje eller
av att manga arbetar hemifran vartannat ar

L) o o,
84% 10% 54%
av foretagen har investerat i ytterligare av foretagen sager att de skrotar sina av foretagen soker nya satt att

hardvara sa att deras anstéllda kan gamla IT-enheter forvarva utrustning pa
arbeta hemifran under covid-19

60% 63% 34%

av foretagen planerar att tillata sina av féretagen anser att staten ska hjalpa av féretagen finansierar i dagsliget
anstillda att arbeta hemifran dven i till att ta hand om gammal teknik pa ett nagra eller alla sina IT-enheter
framtiden ansvarsfullt satt




Flexibla arbetssatt
och effekterna av
covid-19




Foérnyat fokus pa IT-strategin
och IT-budgeten

Budgetokningar for att mojliggéra hemarbete (%)

Pandemin har inneburit avsevarda forandringar inom allt fran satten vi
arbetar pa till sjéalva IT-investeringsplanerna.

Mer an héalften av IT-beslutsfattarna (54%) namner covid-19 som den
framsta drivkraften bakom 2021 ars utgifter. Andra drivkrafter ar foérandring
av [T-infrastruktur (43%) och mjukvaruuppdatering for att matcha behoven i
nuvarande arbetsmiljo (33%).

Var undersokning avslojar att majoriteten (84 %) av bolagen i Europa tog
snabba investeringsbeslut i borjan av covid-19-utbrottet for att underlatta
for sina anstéallda att arbeta hemifran. Detta har inneburit en genomsnittlig
okning i IT-inkopen pa 24% jamfort med forra arets budgetar.

Dessa initiala utgifter underlattade férandringen nér den var som mest akut,
men nu kravs mer. Generellt sett forvantar sig foretagen (61 %) att deras
budgetar ska 6ka med i snitt ndstan 25% under kommande 12 manader nar

de fortsattningsvis maste hantera sviterna av covid-19-pandemin. _
84% av bolagen 1 Europa tog snabba

En fjardedel (25%) av foretagen tror att deras budgetar kan oka med sa investering sbeslut i bérjan av covid-19-ubrottet.
mycket som 30%. Da den genomsnittliga IT-budgeten ligger pa 31 miljoner

kronor innebar detta att vissa foretag planerar att gora ytterligare

investeringar pa 6ver 9 miljoner kronor.




Supporta den nya mobila
arbetskraften

IT-investeringar under de kommande 12 méanaderna kommer att vara starkt paver-
kade av de férandringar som kravs for att hantera covid-19-pandemin och stotta
den nya typen av mobil arbetskraft.

Inkopen under nista ar kommer framst att avse:

L1 52% 35% (326%

Laptops IT-mjukvara molnbaserad
infrastruktur

Under nésta ar kommer IT-strategiernai en ¢kande grad aven att fokusera pa
battre fysisk distansering (47 %) och ett okat hemarbete (46 %) for att mote de
anstalldas forandrade behov.

Foretag har en tydlig forvantan att kningen i hemarbete blir en permanent
trend med 60 % som planerar att tillata fler anstéllda att arbeta hemifran
och 56 % som planerar att erbjuda mer flexibla arbetstider. Aven invester-
ingsplanerna stottar férandringen da néstan halften (47 %) planerar att 6ka
investeringarna i distansarbete.

Maénga organisationer investerar nu i en langsiktig mobil arbetsstyrka.

De temporéara akuta IT-paket som sattes ihop for att gora hemarbete majligt,
kraver nu en revidering. Fér manga innebér detta stora och oplanerade initiala
kostnader som i vissa fall tommer foretagen pa deras kassareserver nar de
redan har en anstrangd likviditet.




Stationara datorer 6verges
till féorman foér mobil . o ,,

o Stationara datorer som inte langre behovs som ett
IT‘ UtrUStn [ ng resultat av arbete hemifran
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Nastan en tredjedel (29 %) av alla stationira datorer dr 6verflodiga och har
lamnats overgivna pa kontor dd Europas arbetskraft har overgatt till att
arbeta hemifran under covid-19-pandemin.

Var undersokning avsldjar att &ven om manga féretag borjar atervanda till
kontoren tror man att nastan en fjardedel (23 %) av alla stationdra datorer
inte kommer att behovas under nésta ar.

Over hélften av IT-beslutsfattarna (52 %) sager att 6kade laptoputgifter
kommer att ligga hogst pa listan 6ver IT-investeringar under de kommande
12 manaderna. Detta stimmer med andra trender inom branschen som visar
pa en kraftigt okande efterfragan pa mobil teknik.

Overbliven IT-utrustning utgdr bade en mojlighet och en risk. Utrustningen
har ofta ett restvarde som foretagen kan salja for att finansiera 6vergangen
till nya flexibla arbetssatt.
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Frankrike 35%
Danmark 22%

Norge 39%
Sverige 27%
Finland 24%

Da manga foretag fortfarande inte ser denna maojlighet, ar risken stor att den
nu dverblivna IT-utrustningen skrotas utan reflektion.

Tyskland 20%



Elektroniskt avfall

och behovet av
hallbar IT



Att engagera sig for
hallbar IT

Med en alltmer intensiv klimatdebatt krdaver konsumenter och investerare
storre ansvar fran foretagen. Hallbarhet har darfér oundvikligen flyttats upp
pa foretagens agenda.

Medan plast 1dnge har ansetts vara ett miljoproblem, &r miljceffekterna av
foretagens teknikkonsumtion ett problem som méanga &nnu inte inser.

Trots detta tror man att 14 % av allt koldioxidutslidpp ar 2040 kommer att
komma fran tillverkning och anviandning av elektronik, inklusive enheter
sdsom stationira datorer, laptops, dataskdarmar, smartphones och surfplat-
tor.

Var undersokning visar pa en bristande forstaelse bland foretag om hur de,
pa ett hallbart satt, ska gora sig av med gammal oanvand IT-utrustning.
Detta trots att mangden e-avfall redan okar.

Det rader brist pa forstaelse om hur
p man pa ett hallbart satt ska gora sig av

med gammal IT-utrustning.

En av tio IT-beslutsfattare erkanner att de skrotar
sina datorer trots att merparten av produkterna
skulle kunna ateranvandas

En fjardedel (26%) av organisationerna
valjer att behalla gammal och trasig
[T-utrustning istallet for att skicka den
vidare till atervinning

5% har ingen utarbetad policy for hur
[T-utrustning ska avyttras

10




Attityden till e-avfall
ar olika i olika delar av Europa

Inom Europa finns stora skillnader i attityden till elektroniskt avfall: endast 6% av
franska foretag kastar bort IT-utrustning jamfoért med 10 % av tyska féretag och 18%
av danska foretag.

Detta problem ska ses mot bakgrund av att endast tva tredjedelar (63%) av
IT-cheferna séger sig veta vart deras e-avfall tar viagen och samtidigt bidrar
foretagen avsevart till detta globala problem. Darfér 6kar nu trycket

pa att hitta mer hallbara arbetsmetoder.

“)lp Drygt en tredjedel av foretagen

mater koldioxidavtrycket for sina
39% IT-tillgangar.

Vara resultat visar ocksa pa en klyfta dar IT-avdelningar skulle kunna bidra bade
avsevart och positivt till foretagets overgripande hallbarhetsatgarder.

Strax under en tredjedel av foretagen mater sina IT-tillgangars koldioxidavtryck trots
en vida global praxis att rapportera koldioxidutslapp i andra delar av verksamheten.
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48% 25%

Stora foretag Mindre foretag

Det finns en skillnad i ansvaret avseende stora och medelstora féretag da det
kommer till detta matt, med 48 % av stora foretag som maiter koldioxidavtrycket
i sin teknik, jamfort med bara 25 % av mindre foretag.

I detta ssammanhang framkommer &ven geografiska skillnader. Strax under
halften av nordiska (47 %) och franska (46 %) féretag mater IT-tillgangarnas
koldioxidavtryck — betydligt mer &n 27 % av tyska och 30 % av brittiska foretag.
Faktiskt s& vet 71 % av nordiska och 67 % av franska féretag var deras
elektroniska avfall tar vagen nar utrustningen inte langre behovs.

Detta star i kontrast till bara 50 % av tyska och 53 % av brittiska foretag.

Foéretag som mater IT-tillgangarnas koldioxidavtryck
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Uppna hallbar férandring

E-avfall ar ett problem som uppméarksammas alltmer av regeringar
véarlden 6ver dd mangden teknik vi gor oss av med standigt 6kar och
orsakar oandliga skador pa var natur.

Trots trycket pa att vidta atgarder har politiska beslutsfattare haft
svart att hitta en 16sning som fungerar. Internationella regeringar har
konsekvent misslyckats att na sina e-avfallsmal. Till dags datum har
deras regelmassiga ingripanden fokuserat pa tillverkarens ansvar att
ta tillbaka anvand teknik och att konsumenterna gor sig av med sina
enheter pa ett mer ansvarsfullt séatt.

Effekten av att hantera problemet med IT-konsumtion har inte un-
dersokts full ut, men nistan tva tredjedelar (63 %) av IT-beslutsfattar-
na tycker att regeringarna bor stodja foretagen att gora sig av med

IT pa ett hallbart sédtt. 56 % av foretagen i undersékningen ansag att
obligatoriska mal och obligatorisk rapportering bor inféras da sddana
system visat sig effektiva i att 6ka medvetenheten och framja atgarder
inom andra hallbarhetsomraden. Skatteldttnader visade sig ocksa
vara populart hos 19 % av de som svarade.

IT-beslutsfattare som tycker att landets regering
bor stodja foretagen med att gora sig av med IT
pa ett hallbart satt:

Ja, definitivt
63%

Ja, det vore en bra idé

27%

8%

Zl
£,

Ingen asikt

2%
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Dock skiljde sig resultaten mellan landerna:

[ Storbritannien foredrar man till stor del forslaget att belona féretagen: skat-
telattnader/-rabatter foredrogs (53 %) framfor obligatorisk rapportering (43 %) eller
obligatoriska mal (40 %).

« Saaven i Tyskland, dar skatteldttnader/-rabatter (65 %) och valgdrenhetsprogram
(50 %) visade sig vara betydligt populdrare an obligatorisk rapportering (37 %) och
obligatoriska mal (29 %).

« Som kontrast féredrar franska foretag obligatoriska mal (60 %) och obligatorisk
rapportering (54 %), och nordiska foretag féredrar ocksa denna metod dar oblig-
atorisk rapportering (57 %) och obligatoriska mal (55 %) var de mest populdra

16sningarna.

Maest till forman for skattelattnader-/rabatter

S 65% = 62% w 57%
Tyskland Norge Sverige

Lander som foredrar obligatorisk rapportering

% 73% += 58% () 54%

Norge Finland Frankrike

Aven om det finns skillnader i uppfattningen om vilken metod som &r bést,
framgar det klart att IT-chefer generellt sett valkomnar support och inbland-
ning fran statens sida. Att utbilda foretag avseende alternativen till att kasta bort
IT-utrustning, att uppmuntra ansvarstagandet genom rapporteringsprogram och
att belona battre hallbarhet med skatteldttnader, kan visa sig vara en effektiv vag

framat.
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- ett nytt satt att
forvarva och hantera IT




Ett nytt satt att hantera IT

Teknisk innovation och utveckling sker i en allt snabbare takt vilket gor
det svart for foretagen att halla jamna steg med forandringarna och
samtidigt leverera goda resultat.

20 % av organisationerna byter ut stationira datorer varje eller vartannat
ar och 45 % vart tredje eller vart fjarde ar.

« Som jamforelse byts 24 % av laptops ut efter 1-2 ar och 58 % efter 3-4 ar
« 31% av surfplattor/mobila enheter byts ut efter 1-2 &r och 41 % efter 3-4 ar

 Serverar har de langsta livscyklerna och merparten (37 %) byts ut efter 3-4 ar eller
efter mer &n 5 ar (33 %)

Vi vet att tillgang till den senaste tekniken ar en
viktig drivkraft till framgang. Darfor kommer
dessa cykler utan tvivel att bli kortare framover.
Da hallbarhet ar en viktig del i IT-strategierna
under de ndarmaste 12 manaderna for nastan

en tredjedel av foretagen (31%), soker ledande
IT-chefer nu en battre, gronare 16sning for att
hantera IT-livscykeln.
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For att supporta denna forandring, anser 61 % av [T-beslutsfattare att budgetarna
maste 6kas nésta ar. Da 6vergangen till hemarbete belastat arsbudgetarna fér 2020
till ndstan en fjardedel (23,6 %), star det nu klart att utgifterna maste racka till sa
mycket mer &n tidigare.
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Mer an halften (54 %) av organisationerna ar nu

mer benagna att anvanda finansiering for att forvarva

IT-utrustning under de narmaste tva aren. Foretagen

inser att tillgang till ratt teknik ar viktigare an sjalva dgandet.

Fordelarna med ett nytt satt att férvarva IT har redan erfarits. 89 % av foretag
som redan tidigare har anvant finansiering for sin IT-utrustning, har ater anvant
finansiering for den utrustning som behdovts for att de anstallda ska kunna arbeta
hemifran. Detta kan jamforas med 75 % av de foretag som tidigare inte har leasat
IT-utrustning alls.




Slutsats:
Klientlivscykelhantering

Som denna undersdkning visar, ar foretag forfarande fast beslutna att na
sina hallbarhetsmal och samtidigt har de visat en snabb respons till de

nya arbetssatten som covid-19 framtvingat. Flexibelt arbete &r har for att
stanna och aven om IT-budgetarna i manga foretag troligtvis kommer att
oka, sd méaste IT-cheferna kunna visa vardet av varje krona de spenderar.

Traditionellt Agande av IT-enheter anses allmé&nt som slosaktigt, kostsamt
och tidskravande. Ledande IT-chefer scker darfor efter nya lésningar som
hjalper dem att hantera IT-livscykeln mer effektivt och hallbart.

IT-livscykelhantering dr en 10sning som supportar 6vergangen till en
cirkuldr modell for IT-investeringar, som eliminerar e-avfall fran
foretagen och fran planeten.

Med 3steplT:s 10sning for IT-livscykelhantering far ett foretag atkomst till
grundlaggande IT-infrastruktur, anvandning av var sofistikerade asset
management-plattform for hantering av IT-enheters halsotillstdnd och
effektivitet. Och nar enheterna blir for gamla kan foretaget satta igang en
utbytes- och upprustningsprocess.

Rapporten visar att foretag
inte vet hur man pa ett hall-
bart satt gor sig av med gamla
IT-tillgangar.

Denna cirkuldra modell hjdlper vara kunder att na sina hallbarhetsmal.

For varje enhet som forvarvas genom IT-livscykelhantering istéllet for traditionellt
dgande, lyckas vi radda planeten frdn en enhet i taget.

Borja din resa mot en hallbar IT-strategi med hjilp av IT-livscykelhantering.

Besok https://www.3stepit.se/it-tjanster for att se hur vi kan hjalpa din verksamhet
1tre enkla steg mot battre och gronare IT-hantering.
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https://se.3stepit.com/it-tjanster

Metodik

Undersokningen gjordes av det oberoende marknadsundersoknings-
foretaget Omnisis. Undersokningen gjordes med hjilp av ett
online-frageformular och specialiserade B2B-urvalspaneler som
identifierade den person som har det 6vergripande IT-budgetansvaret
iorganisationer med fler dn 50 anstillda.

Totalt genomfordes 1 010 intervjuer pa inhemskt sprak med inflytelser-
ika IT-beslutsfattare, varav 28 % var chefer pa C-niva. Intervjuerna
genomfordes under juli och augusti 2020 i Storbritannien, Frankrike,
Tyskland, Schweiz, Osterrike, Norge, Sverige, Finland och Danmark.

Pa en 6vergripande niva har resultaten en avvikelse pa +/- 3 % vid en
95-procentig konfidensniva, om man antar ett resultat pa 50 %. Pa en
landspecifik niva kan resultaten ha en lagre niva av statistisk
tillforlitlighet. Specifika felmarginaler kan lamnas ut pa begéran.




Om 3steplIT

3steplT ar leverantor av IT-livscykelhantering med malsattningen

att minska e-avfall och globala utsliapp genom att hjidlpa foretag att
konsumera teknik mer hallbart. 3StepIT erbjuder en kostnadseffektiv,
bekvam och miljovinlig end-to-end-metod for forvarv, hantering och
utbyte av IT-enheter.

Foretagets asset management-plattform ger IT-avdelningen total insyn
och styrning av alla IT-enheter, vilket forenklar underhall, budgetering
och utbyten. Sakerhetsriskerna minimeras tack vare den dverblick man
far 6ver enheternas halsotillstand i realtid. Detta inkluderar mjukvara
for anti-virus och dataskydd. En kraftfull rapportgenerator ger total vis-
ibilitet om varje enhet per kostnadsstalle, produktgrupp och placering.

Foretaget, som har mer dn 3 000 affarskunder varlden 6ver, har en aktiv
roll i cirkular ekonomin genom att restaurera och vidaresalja IT-enheter
som natt sitt livsslut. Genom att gora sa, férhindrar man att 6ver en halv
miljon enheter skickas till deponi i onédan varje ar.

Med huvudkontor 1 Helsingfors, Finland, har 3stepIT 6ver 400 anstallda
och driver restaureringscenter i Finland, Sverige, Norge och Singapore.
Man undertecknade nyligen ett strategiskt partnerskap med BNP Parib-
as for att utdka sin hallbara IT-16sning 6ver hela Europa.

Folj oss pa Linkedin och fordjupa dig inom allt som innefattar IT och
cirkuldr ekonomi, trender och insikter.
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https://www.linkedin.com/showcase/3stepitsverige/?viewAsMember=true
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